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Informacje Praktyczne

Standard hoteli

W opisie prezentowanych hoteli stosujemy kategoryzacje obowigzujagcg w danym kraju. Informujemy, ze kazdy kraj
stosuje wtasne kryterium przyznawania okreslonej kategorii (gwiazdki, klucze, kategorie literowe). Jednoczesnie
informujemy, ze zaréwno na stronie www.wakacjefly.pl , jak i na dokumentach podrdézy podajemy naszg

subiektywng ocene standardu hotelu; jasniejsza gwiazdka oznacza kategorie zawyzong lub zanizong w stosunku do
oficjalnej kategorii, o ktdrej takze informujemy w opisie hotelu zawartym w katalogu stanowigcym integralng czes¢
umowy.

Doba hotelowa

Doba hotelowa, a co za tym idzie Swiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach i apartamentach konczy sie o
godz. 10.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-16.00. W przypadku lotdw powrotnych do kraju nastepujgcych po
zakonczeniu ostatniej doby hotelowej, nalezy opusci¢ pokoje do godz. 10.00 w dniu wykwaterowania. Goscie
najczesciej otrzymujg pokdj do sktadowania bagazu. W przypadku nocnych przylotéow do kraju docelowego,
nastepujgcych dzien po dacie rozpoczecia $wiadczen hotelowych, podanej na dokumencie podrézy w pozycji
,TERMIN”, Goscie kwaterowani sg po przybyciu do hotelu — co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest od godz.
14.00-15.00 dnia podanego na dokumencie podrézy w pozycji , TERMIN”. Rozpoczecie Swiadczen nastepuje po
zameldowaniu w hotelu, pod warunkiem, ze trwa juz pierwsza doba hotelowa, a konczy sie z momentem
wykwaterowania, jednak nie podzniej niz koniec ostatniej doby hotelowej. W przypadku rejséw statkiem,
zaokretowanie rozpoczyna sie od godz. 13:00 w dniu rozpoczecia rejsu. Kabiny nalezy opusci¢ do godz. 9:00 w dniu
zakonczenia rejsu.

Opieka pilota

Uczestnicy grup autokarowych sg objeci opieka pilota podczas wycieczki objazdowej oraz opieka rezydenta podczas
pobytu (wczasy i rejsy). Nie zawsze pilot/rezydent bedzie mieszkat z uczestnikami w jednym hotelu. Podczas rejsu
rezydent znajduje sie na tym samym statku co uczestnicy rejsu. Pilot/rezydent jest kompetentnym przedstawicielem
B.P. Wakacje Fly Mariusz Wijas. Przy przyjezdzie grupy rezydent informuje o godzinach i miejscu dyzuréow, do jego
zadan nalezy pomoc przy przylocie, wylocie, podczas pobytu, zaokretowaniu na statku i przyjmowanie zapiséw na
wycieczki lokalne.

Woycieczki lokalne

Turysci majg mozliwos¢ wziecia udziatu w fakultatywnych wycieczkach lokalnych, ptatnych na miejscu. Wycieczki do
interesujgcych miejsc turystycznych, czesto niedalekich od miejsca pobytu sg przyjemnym urozmaiceniem wczasow.
Klienci uczestniczagcy w wycieczkach fakultatywnych nie otrzymujg zwrotu za niewykorzystany w tym czasie pokdj
hotelowy, kabine na statku i positki. Wycieczki lokalne organizowane sg przez lokalne agencje turystyczne na
warunkach przez nie okreslonych. Istnieje mozliwo$¢ niezorganizowania wycieczki z powodu zbyt matej liczby
chetnych.

Wizy

Kazdy z uczestnikdw wyjezdzajgcych poza UE musi posiadaé¢ wazny paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu
do Polski). Wakacje Fly Mariusz Wijas nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktdre nie zostang przepuszczone przez
granice z przyczyn niezaleznych od biura. Obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wtasnym zakresie. W
przypadku wyjazdu do kraju, gdzie wymagane sg wizy, Klienci s zobowigzani do dostarczenia dokumentéw w
oryginale do Wakacje Fly w terminie umozliwiajgcym otrzymanie wizy. Przy wyjezdzie do krajow UE wymagany jest
dowdd osobisty lub paszport.

Klimatyzacja

Hotel jest wyposazony w klimatyzacje tylko w przypadku, gdy wyraznie jest to podane w opisie hotelu i pokoju,
analogicznie w przypadku rejsow statkiem. W wielu przypadkach urzadzenia te sq obstugiwane centralnie i wéwczas
okresowe ich wtgczanie badz wytaczanie zalezy od decyzji wtasciciela hotelu lub posiadacza statku. Indywidualnie
sterowana klimatyzacja dziata wtedy, gdy Klient przebywa w pokoju i uruchomi j3 odpowiednig kartg magnetyczna.
Karta dostepna jest w recepcji i wydawana podczas kwaterowania. W pokojach rodzinnych klimatyzacja jest w
jednym pomieszczeniu.

Bagaz

W przypadku imprez samolotowych, klient moze zabraé bagaz podreczny oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego, tzw.
rejestrowanego o wymiarach i wadze obowigzujgcych u danego przewoznika, tj. linii lotniczych. W przypadku rejséw
statkiem, klient moze zabra¢ bagaz rejestrowany i bagaz podreczny o wymiarach i wadze obowigzujacych u danego
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armatora. Kazdy nadbagaz podlega optacie dodatkowej zgodnie z taryfg obowigzujgcg u danego przewoznika,
dostepng u sprzedawcy. Dotyczy to np. sprzetu do surfingu, windsurfingu, kitesurfingu, ztozonego roweru, sprzetu
do golfa lub sprzetu do nurkowania — butle muszg by¢ puste. Przewdz tego typu sprzetu podczas transferu lotnisko —
hotel — lotnisko moze takze wigzac sie z dodatkowg optatg, poniewaz czesto wymaga zastosowania specjalnego
srodka transportu. Przewdz dodatkowego sprzetu klient musi zgtosi¢ pocztg elektroniczng najpdzniej na 3 dni
robocze przed wylotem na adres: wakacjefly.pl wraz z numerem rezerwacji oraz imieniem i nazwiskiem klienta i
wagg sprzetu. Woéwczas tez klient zostanie poinformowany o ewentualnym koszcie przewozu sprzetu podczas
transferu w destynacji. W przypadku imprez o charakterze typowo narciarskim przewdéz sprzetu narciarsko-
snowboardowego (para nart i butéw lub deska snowboardowa na osobe, koniecznie w pokrowcu) do 10 kg/os. na
rejsach czarterowych jest bezptatny. Istnieje mozliwos¢ kumulowania bagazu narciarskiego (po kilka sztuk sprzetu do
jednego pokrowca). W przypadku imprez autokarowych ilo$¢ bagazu na osobe ograniczona jest do jednej walizki lub
torby podréznej (maks. 15 kg) oraz nieduzego bagazu podrecznego. W autokarze nie ma mozliwosci doptat za
nadbagaz — w takim wypadku kierowca odmowi zabrania dodatkowej walizki czy torby. Zaleca sie, aby bagaze
oddawane do luku autokaru byty opisane oraz oznaczone w sposdb umozliwiajgcy wtascicielom ich identyfikacje.
Podréz oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich przewozone sg samolotem bez dodatkowych optat
(za wodzek réwniez). Wozki inwalidzkie przewozone sg jako bagaz rejestrowany i mogg by¢ oddane obstudze
naziemne] dopiero przed wejsciem do samolotu. Baterie z wozkéw akumulatorowych muszg by¢ odtgczone na czas
lotu. Ze wzgleddw bezpieczenstwa linie lotnicze muszg zosta¢ poinformowane o podrézy oséb niepetnosprawnych
(poruszajacych sie na wdzku, niewidomych, gtuchoniemych) na 3 dni robocze przed datg wylotu. Podréz takiej osoby
nalezy zgtosi¢ swojemu sprzedawcy lub na adres biuro@wakacjefly.pl wraz ze swoim numerem rezerwacji oraz

imieniem i nazwiskiem. Przewdz oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim podczas transferu lotnisko — hotel —
lotnisko z reguty wymaga zastosowania specjalnego srodka transportu i moze wigza¢ sie z dodatkowa optatg, dlatego
klient podrézujgcy na woézku inwalidzkim, chcacy skorzystaé z transferu musi zgtosic ten fakt sprzedawcy lub na adres
biuro@wakacjefly.pl najpdzniej na 3 dni robocze przed datg wylotu. Wéwczas tez klient zostanie poinformowany o

ewentualnym koszcie takiego transferu.
Uwagi (dotyczg catej oferty)

1. Podane w katalogu ceny nie obejmujg biletéw wstepu do zwiedzanych obiektdw, napojow do obiadokolac;ji,
ubezpieczenia bagazu. Cene znizkowa dla dzieci stosuje sie, gdy sg one zakwaterowane z co najmniej dwiema
osobami dorostymi.

2. Wakacje Fly dotozy wszelkich staran, aby kolejnos¢ realizacji programu, o ile jest przewidziana, nie ulegta zmianie,
jednak ewentualne zmiany mogg zosta¢ spowodowane okolicznosciami nadzwyczajnymi, niemozliwymi do
przewidzenia lub unikniecia, wzglednie uzasadnionymi obawami o bezpieczenstwo uczestnikéw.

3. Wakacje Fly nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane okolicznosciami nadzwyczajnymi o
charakterze sity wyzszej lub zachowaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu umowy, ktérych nie
dato sie przewidzie¢, ani uniknac.

4. Podane w ofercie godziny serwowania positkdw oraz funkcjonowania poszczegdlnych elementdw infrastruktury
hotelowej lub na statku mogg ulegaé¢ nieznacznym zmianom ze wzgledu na sezonowos$¢, warunki pogodowe, prosby
Gosci lub sity wyzsze, na ktdre hotelarz lub wtasciciel statku nie bedzie miat wptywu.

5. Podczas czesci wycieczek Klienci korzystajg z sytemu Tour Guide. Jest to system utatwiajgcy zwiedzanie,
wykorzystujgcy potgczenia bezprzewodowe. Uczestnicy otrzymujg indywidualne odbiorniki, natomiast przewodnicy i
piloci przekazujg informacje za pomocg mikrofonu podtgczonego do nadajnika. Szczegétowe informacje na temat
uzytkowania odbiornika przekazuje pilot w pierwszym dniu wycieczki. Uczestnik jest zobowigzany do zaopatrzenia
sie we wiasnym zakresie w stuchawki do systemu Tour Guide.



